Formation a l’'interculturel :
le monde confucéen

Confronter nos représentations
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Objectif et methodologie de la
formation a ’'interculturel

Inciter a une demarche autoréflexive et intersubjective

Permettre de mieux comprendre les facteurs, les mécanismes,

Intervenant dans la communication interculturelle (comprendre la

logique psychosociale des réactions face a I'« altérité »)

le étape : exprimer les stéréotypes, préjugeés, représentations

mutuelles en situation de rencontre effective

2e étape : mettre en route une demarche autoréflexive :

« comment ces représentations se sont-elles constituées ? »

« quelle part y tiennent les préjugés et I'expérience ? »

La relation a l'autre présente toujours une double dimensions :

- celle du stéréotype ancre dans un processus de categorisation

- celle de la difference réelle des codes, des habitus, systeme de
valeurs
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Les représentations sociales

e Elles s’expriment a travers les steréotypes,
les préjugées ethniques ou nationaux.

e Ce sont des images schématiques et
évaluatives ayant des traits sommaires,
physiques, psychologigues, moraux,
comportementaux.
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Le steréotype, le préejugé

e En grec: « stereos » - dur, solide /
« typos » - empreinte, modele

o |l s’agit des représentations rudimentaires et simplificatrices
relativement figees servant a caractériser un objet ou un
groupe

o Collectives, uniformes (imaginaire social), véhiculées par le
biais de la famille, du milieu social, de I'école, des médias

e Une tendance spontanée de I'esprit humain a la
schematisation pour maitriser son environnement
(mécanismes sociocognitifs a travers classification,
attribution, categorisation)

e Le prejuge est un jugement (negatif et positif) formulé, par
antlc:lpatlon sans expérience préalable, a propos d'un objet,
d’'un groupe
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Les limites des études sur les
stéréotypes, les préejugeés

e La représentation que I'on se fait d'un étranger est un
phénomene complexe faisant intervenir des éléments
multiples et hetérogenes (cognitif, affectif,
comportemental, idéologique, etc.)

e La réalité percue est toujours ambigué :

« les comportements constatés sont-ils représentatifs ? »
« sont-ils marqués culturellement ou relevent-ils d’un spécificité

personnelle ou sociale ? »
e L'image de 'autre est en quelque sorte I'image de soi :

« on ne percgoit que ce qu’on peut »
« on ne voit que ce qu’on veut ».
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Différence des cultures ? sece
Difference des personnes ? :

Propre a I'individu Personnalité Héritée / acquise

Spécifigue a un groupe

: AQOri Acquise
ou a une catégorie Culture q

Universelle Nature humaine Héritée
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Quatre niveaux de la
programmation mentale

Valeurs V- Tendance a préférer un certain

. état des choses a un autre
Rituels

Héros
R- Activités collectives, considérées

/ Symboles .5 me socialement essentielles

H- Personnes vivantes, mortes, reelles, imaginaires
qui servent de modele de comportement

S- Mots, attitudes, objets, porteurs d’une signification
particuliere identifiable uniquement par ceux qui
partagent cette culture
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Programmation mentale collective | e%¢
des 5 pays (Hofstede) .
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Etudes de Hofstede sur
la « tendance générale » culturelle des 3 pays :
IND (Indice de l'individualisme, collectivisme)

L'intérét du groupe prime sur l'intérét individuel <->
I'importance de « je » (respect de soi)
L’harmonie (gestion du conflit)

La honte (perdre/donner la « face »)

Le silence
Corée Japon France
18 46 71
(43e rang) (22/23e rang) |(10/11e rang)
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Etudes de Hofstede sur
la « tendance générale » culturelle des 3 pays :
IDH (Indice de |la distance hierarchique)

e Le patron « idéal » est un autocrate bienveillant ou
paternaliste (dans une forte distance hiérarchique)

e Les théories du management sont centrées sur le rble
des cadres

Corée Japon France
60 54 68
(27/28e rang) |(33e rang) (15/16e rang)
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Etudes de Hofstede sur
la « tendance générale » culturelle des 3 pays :
ICI (Indice du controle de I'incertitude)

e Ce qui est différent est « dangereux »

e Reglements stricts en matiere de tabous et de propreté
e Régression des attitudes et des idées non-conformistes
e Résistance a I'innovation

e Conservatisme, extremisme, maintien de l'ordre

Corée Japon France
85 92 86
(16/17e rang) |(7e rang) (10/15e rang)
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Etudes de Hofstede sur
la « tendance générale » culturelle des 3 pays :
IMA (Indice de masculinité, feminite)

e Succes matériel par le progres

e Les échecs scolaires sont un désastre

e Hommes et femmes étudient des matieres différentes

e Les managers doivent faire preuve d’assurance et savoir

trancher
Corée Japon France
39 95 43
(41e rang) (1e rang) (35/36e rang)
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Etudes de Hofstede sur
la « tendance génerale » culturelle des pays :
IOL (Indice de I'orientation a long terme)

e 23 pays réepondant au questionnaire congu par les
chercheurs chinois

e Rapport entre la Vertu et la Vérité

e Les valeurs associees a l'orientation a long terme :
économie, persevérance

e A court terme : respect pour la tradition, accomplissant
des obligations sociales et la « face ».

Corée

Japon

Chine

Taiwan

GB

USA

75

30

118

87

25

29
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